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लालीगरुााँस नगरपाललका   

लालीगरुााँस नगरपाललकाको राजपत्र 

खण्डः ७    संख्याः १३   लिलिः २०८१।०९।०१ 

भाग -२ 

लालीगरुााँस नगरपाललका, िेह्रथिु 

लालीगरुााँस नगरपाललकाको िेललिलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध, 

२०८१ 

नगर काययपाललकाबाट पाररि लिलिः २०८१।०२।०९ 

नगर प्रिखुबाट प्रिाणीकरण लिलिः २०८१।०८।२५ 
 

प्रस्िािनाः नेपालको संविधानको अनसूुची ८ बिोजजि स्थानीय िहको अलधकारको 
सूचीिा रहेको िेललिलाप र िध्यस्थिा सम्बन्द्धी व्यिस्था िथा स्थानीय सरकार 
सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोजजि गठन हनुे न्द्यावयक सलिलिले सोही 
ऐनिा उल्लेख गररएका वििाद िेललिलापको िाध्यिबाट सिाधान गने काययिा सहयोग 
गनय िेललिलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध बनाउन िाञ्छनीय भएकोले, 

 लालीगरुााँस नगरपाललकाको न्द्यावयक सलिलि (काययविलध सम्बन्द्धी) ऐन, २०७५ को 
दफा (९३) ले ददएको अलधकार प्रयोग गरी लालीगरुााँस नगर काययपाललकाले यो 
काययविलध जारी गरेको छ।  

पररच्छेद १ 

प्रारजम्भक 

१. सङ्जिप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस काययविलधको नाि “लालीगरुााँस नगरपाललकाको 
िेललिलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्धी काययविलध, २०८१” रहेको छ।  
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(२) यो काययविलध लालीगरुााँस राजपत्रिा प्रकाजिि भए पश्चाि ्प्रारम्भ 
हनुेछ।   

२. पररभाषा र व्याख्याः विषय िा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा यस काययविलधिा, 
(क) “ऐन” भन्नाले लालीगरुााँस नगरपाललकाको न्द्यावयक सलिलि 

(काययविलध सम्बन्द्धी) ऐन, २०७५ लाई  सम्झन ुपछय। 

(ख) “केन्द्र” भन्नाले यस काययविलध बिोजजि स्थापना भएको िेललिलाप 
केन्द्र सम्झन ुपछय। 

(ग) “कायायलय” भन्नाले लालीगरुााँस नगरपाललकाको नगर 
काययपाललकाको कायायलय, बसन्द्िपरु, िेह्रथिुलाई सम्झन ुपछय। 

(घ)  “नगरपाललका” भन्नाले लालीगरुााँस नगरपाललका, िेह्रथिुलाई 
सम्झन ुपछय। 

(ङ) “दोस्रो पि” भन्नाले पवहलो पिको लनिेदनको आधारिा िेललिलाप 
िािायको लालग िेललिलाप केन्द्रले बोलाएको वििादको पि सम्झन ु
पछय।  

(च) “न्द्यावयक सलिलि” भन्नाले नेपालको संविधानको धारा २१७ र 
स्थानीय सरकार सञ्चालन  ऐन, २०७४ को दफा ४६ 
बिोजजि लालीगरुााँस नगरपाललकाका उपप्रिखुको अध्यििािा 
गदठि न्द्यावयक सलिलि सम्झन ुपछय।  

(छ) “पवहलो पि” भन्नाले वििाद सिाधानको लालग िेललिलाप केन्द्रिा 
लनिेदन ददने व्यजि सम्झन ुपछय। 

(ज) “पि” भन्नाले वििादका पि सम्झन ुपछय। 

(झ) “िन्द्त्रालय” भन्नाले संघीय िालिला िथा सािान्द्य प्रिासन िन्द्त्रालय 
सम्झन ुपछय। 

(ञ)  “िेललिलाप” भन्नाले प्रचललि कानून बिोजजि िेललिलाप हनुसक्न े
प्रकृलिका वििादिा िेललिलाप गराउने गरी नगरपाललकाबाट 
सञ्चाललि सेिा सम्झन ु पछय। र, यो िब्दले नगरपाललकाको 
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स्िीकृलििा सिदुायिा सञ्चालन भएको सािदुावयक िेललिलाप 
सेिालाई सिेि जनाउनेछ। 

(ट) “िेललिलापकिाय” भन्नाले पि बीचको वििादलाई छलफलद्वारा 
सहज िािािरण सजृना गनय िथा सो विषयिा सहिलि कायि 
गनयका लालग उत्प्प्ररेरि गनय िेललिलाप सम्बन्द्धी आधारभिू िालीि 
ललई नगरपाललकािा सूचीकृि व्यजि सम्झन ुपछय। 

(ठ) “िेललिलाप सत्र” भन्नाले िेललिलापकिायले िेललिलाप प्रकृयाद्वारा 
वििाद सिाधानका लालग वििादका सरोकारिालाको रूपिा रहेका 
वििादका पि सजम्िललि सरुजिि एिि ्सहज स्थानिा िािाय िथा 
छलफल गराउने उद्देश्यले सञ्चालन गररने बैठक सम्झन ुपछय। 

(ड) “िडा” भन्नाले लालीगरुााँस नगरपाललकाको कुनैपलन िडालाई सम्झन ु
पछय। 

(ढ) “संयोजक” भन्नाले िेललिलाप केन्द्र सञ्चालन भएको िडाको सजचि 
सम्झन ुपछय।साथै सो िब्दले िेललिलाप संयोजकको रूपिा काि 
काज गने गरी िोवकएको िडा कायायलयको कियचारीलार्य सिेि 
बझुाउने छ। 

पररच्छेद २ 

िेललिलाप केन्द्रको स्थापना, काि, कियव्य र अलधकार 

३. िेललिलाप केन्द्रको स्थापनाः (१) न्द्यावयक सलिलिको िेत्रालधकारलभत्रका वििाद 
िेललिलाप प्रवियाद्वारा सिाधानिा सहयोग परु् याउन नगरपाललकाको प्रत्प्येक िडािा 
आिश्यकिा अनसुार िेललिलाप केन्द्र स्थापना गररनेछ।  

 (२) कायायलयले नगरपाललकाको कायायलय भिन िा िडा कायायलयको 
भिन िा काययपाललकाले िोकेको स्थानिा उपदफा (१) बिोजजिको कायायलय 
स्थापना गनेछ। 

४. िेललिलाप केन्द्रको काि, कियव्य र अलधकारः (१) िेललिलाप केन्द्रको काि, 

कियव्य र अलधकार देहाय बिोजजि हनुेछः 
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(क)  वििादका पिबाट वििादसाँग सम्बजन्द्धि विषयको अनसूुची १ 
को ढााँचािा लनिेदन ललने र दिाय गने। 

(ख)  िेललिलाप सम्बन्द्धी वििादका पिलाई सूचना ददने।  

(ग) िेललिलापकिाय हनुे योग्यिा पगेुको व्यजिले िेललिलापकिायको 
रुपिा सूचीकृि हनु िेललिलाप केन्द्रिा लनिेदन ददएिा न्द्यावयक 
सलिलििा पठाउने।  

(घ) न्द्यावयक सलिलिबाट िेललिलापकिायको िपथ ललएका व्यजिलाई 
िेललिलापकिायको काििा लगाउने। 

(ङ) सूचीकृि िेललिलापकिाय िध्येबाट वििादका पिलाई 
िेललिलापकिाय छनोट गनय लगाउने।  

(च) िेललिलाप प्रवियािा सहजीकरण गने।  

(छ) वििादको लनिेदन, अन्द्य कागजाि िथा सहिलि पत्रको न्द्यावयक 
सलिलिले िोके बिोजजि अलभलेख राख्न ेिथा िोवकएको स्थानिा 
प्रलििेदन ददने। 

(ज) िेललिलाप प्रकृया बिोजजि सहिलि हनु नसकेको विषय न्द्यावयक 
सलिलििा वफिाय पठाउने।  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपजस्थि भएर िेललिलापकिायको छनोटको 
काि सवकएको लिलिले िीन िवहना लभत्र िेललिलापको 
िाध्यिबाट वििादको सिाधान गने व्यिस्था लिलाउने। 

(ञ) पि बीचको सहिलि कायायन्द्ियनको लालग वििादको लिलसल 
न्द्यावयक सलिलििा पठाउने।  

(ट) वििादका पिबाट िेललिलापको प्रकृयाबाट भएको सहिलि 
कायायन्द्ियन गरे नगरेको लनयलिि रुपिा अनगुिन गने गराउन े
िथा पिको आपसी सम्बन्द्ध बारे जानकारी ललने। 

(ठ) स्थानीय बालसन्द्दालाई िेललिलाप सेिा प्रयोग गनय अलभप्ररेरि गने। 

(ड) िेललिलापकिायको िििा अलभबवृिसम्बन्द्धी आिश्यक कायय 
गने। 
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(ढ) नगरपाललकाको काययिि बिोजजि िेललिलाप सेिाको प्रचार 
प्रसार गने र सचेिनािूलक काययिि चलाउने।  

(ण) न्द्यावयक सलिलिबाट िोवकएका िा अलधकार प्रत्प्यायोजन गररएका 
अन्द्य काि गने। 

५. िेललिलाप केन्द्रिा हनु पने आधारभिू सवुिधाहरुः नगरपाललकािा उपलब्ध 
स्रोिसाधन सिेिको उपलब्धिा हेरी केन्द्रिा देहाय बिोजजिका आधारभूि सवुिधा 
रहन सक्ने छनः् 

(क) िेललिलाप सत्र सञ्चालनका लालग गोपनीय र सरुजिि स्थान। 

(ख) िेललिलापकिाय, वििादका पि एिि ्सरोकारिालाको सवुिधाको 
लालग िेललिलाप कििा आिश्यक कुसी, टेबल  लगायि पयायप्त 
स्थान। 

(ग) सूचीकृि िेललिलापकिायको नाि, ठेगाना र फोटो सवहिको सूची 
र िेललिलाप केन्द्रको साईन बोडय। 

(घ) वििादका पिको लालग स्िच्छ वपउने पानी िथा िौचालय। 

(ङ) वििाद दिाय लनिेदनको फारि र वििाद दिाय गने रजजष्टर, 

िेललिलापकिाय रोजेको रेकडय राख्नको लालग फारि, दोस्रो 
पिलाई जानकारी गराउने फारि, िेललिलापकिायलाई जानकारी 
गराउने फारि, सहिलि–पत्रको फारि, प्रगलि प्रलििेदन फारि, 

अलभलेख राख्न ेरजजष्टर लगायिका अन्द्य िसलन्द्द सािग्री।  

 
पररच्छेद ३ 

िेललिलाप सेिाको व्यिस्थापन 

६. वििाद दिायः (१) न्द्यावयक सलिलिको िेत्रालधकारलभत्रका वििाद सिाधानको लालग 
न्द्यावयक सलिलि िा न्द्यावयक सलिलिले िोकेको स्थानिा वििाद दिाय हनुेछन।् 

 (२) उपदफा (१) बिोजजि न्द्यावयक सलिलिले वििादका प्रथि पि 
बसोबास गने िडािा रहेको िेललिलाप केन्द्रिा सिेि लनिेदन दिाय गनय सक्ने गरी 
लनणयय गनय सक्नेछ।  
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 (३) उपदफा (१) र (२) बिोजजि कुनै व्यजिले ललजखि नभई 
िौजखकरुपिा गनुासो िा उजरुी िा लनिेदन व्यि गरेिा त्प्यसलाई ललजखि रुपिा 
उिार गरी कायायलय िा िेललिलाप केन्द्रले लनजको सहीछाप गराई दिाय गने 
व्यिस्था लिलाउनेछ।  

 (४) यस दफा बिोजजि न्द्यावयक सलिलििा दिाय भएको लनिेदन सो 
सलिलिले िेललिलाप गने प्रयोजनको लालग सम्बजन्द्धि िडािा रहेको िेललिलाप 
केन्द्रिा पठाउने व्यिस्था लिलाउन ुपनेछ। 

७. िेललिलापकिायको छनोट प्रकृयाः (१) नगरपाललकाको आिश्यकिा र औजचत्प्य 
सिेि हेरी प्रत्प्येक िडािा कम्िीिा एक िेललिलाप केन्द्र रहनेछ।  

 (२) प्रत्प्येक िेललिलाप केन्द्रिा कम्िीिा छजना िेललिलापकिाय 
रहनेछन।्  

िर, एउटा िेललिलाप केन्द्रिा सूचीकृि भएका िेललिलापकिायले अन्द्य िेललिलाप 
केन्द्रिा सूचीकृि भै िेललिलाप सेिा प्रदान गनय चाहेिा त्प्यस्िो िेललिलापकिायलाई 
सूचीकृि गरी िेललिलाप सेिा सचुारु गनय कुनै  बाधा पने छैन। 

 (३) पिले रोजेको िेललिलापकिायबाट िेललिलाप सम्बन्द्धी कायय 
सञ्चालन गररने छ।  

 (४) नगरपाललकाको िखु्य कायायलय रहेको स्थानिा सिेि िेललिलाप 
केन्द्रको स्थापना गनय सवकनेछ।  

 (५) यो काययविलध लागू हुाँदा साविकदेजख स्थानीय िेललिलाप केन्द्रिा 
काययरि िेललिलापकिाय कायिै रहने छन।् 

 (६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्द्य कारणले िेललिलापकिायको 
संख्या किी भएिा कायायलयले उपदफा (२) िा उल्लेजखि संख्याको अलिररि 
आिश्यक संख्यािा थप िेललिलापकिाय सूचीकृि गनय कुनै बाधा पने छैन। 

 (७) न्द्यावयक सलिलिले आफू सिि दिाय भएका िा काययविलध 
बिोजजि िोवकएको स्थानिा दिाय भएका वििाद कुनै पलन िेललिलाप केन्द्रबाट 
िेललिलाप प्रकृया अपनाउने गरी िोक्न सक्नेछ। 

 (८) कायायलयले सूजचकृि भएका िेललिलापकिायको वििरण अनसूुची 
२ बिोजजिको ढााँचािा ियार गरी कायायलय िथा सम्बजन्द्धि िडाको िेललिलाप 
केन्द्रिा राख्न ेव्यिस्था लिलाउने छ।  
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८. िेललिलापको लालग िेललिलापकिायको छनोटः (१) िेललिलाप केन्द्रिा वििाद दिाय 
गराउने पवहलो पिले िेललिलाप केन्द्रिा रहेको अनसूुची २ बिोजजि ियार 
गररएको िेललिलापकिायको सूचीबाट िेललिलापकिाय छनोट गनय पाउने छन।्  

 (२) उपदफा (१) बिोजजि वििादको पवहलो पिले रोजेको व्यजि 
बाहेक दोस्रो पिले िेललिलापकिायको सूचीिा नाि भएका अन्द्य कुनै पलन 
िेललिलापकिायलाई छनोट गनय पाउने छन।्  

 (३) वििादका पवहलो र दोस्रो पिले िेललिलापकिाय छनोट गरे 
पश्चाि संयोजकले छालनएका दईुजना िेललिलापकिायसाँगको सिन्द्िय गरी 
िेललिलापकिायको सूचीिा नाि उल्लेख भएका अन्द्य िेललिलापकिाय िध्येबाट 
िेस्रो िेललिलापकिायको छनोट गनुय पनेछ।  

 (४) वििादका पिले िेललिलापकिाय छनोट गदाय कुनै वििादको 
सम्बन्द्धिा न्द्यावयक सलिलिको संयोजक िा कुनै सदस्यको लनजी सरोकार िा स्िाथय 
गााँलसएको िा त्प्यस्िो संयोजक िा सदस्यको नािालभत्रका व्यजि  वििादको पि 
भएिा त्प्यस्िो िेललिलापकिायको सट्टािा अको िेललिलापकिाय रोज्न पाउने छन।् 

९. वििादका पिको उपजस्थलिः (१) वििादका पि िेललिलाप केन्द्रबाट िोवकएको 
लिलि, स्थान र सियिा िेललिलापको लालग उपजस्थि हनु ुपनेछ।  

 (२) िेललिलापको लालग िोवकएको ददनिा दबैु पि उपजस्थि भएपलछ 
िात्र िेललिलापकिायले िेललिलापको प्रकृया अजघ बढाउन ुपछय। 

 (३) वििादका पिलाई िेललिलापको लालग िोवकएको ददनिा 
वििादका पिलाई लनधायरण गरेको सिय भन्द्दा पवहला नै िेललिलाप कििा 
िेललिलापकिाय उपजस्थि हनु ुपनेछ। 

 (४) िेललिलापका लालग िोवकएको ददनिा कुनै एक पि िा दिैु 
पि उपजस्थि नभएिा िेललिलापकिायले सोही व्यहोरा जनाई अनसूुची ३ को 
ढााँचािा िेललिलाप केन्द्रिा प्रलििेदन सवहि वफिाय पठाई ददन ुपनेछ। 

१०. िेललिलाप सत्र सञ्चालन प्रकृयाः (१) दफा ८ बिोजजि छनोट भएका िीनजना 
िेललिलापकिायले िेललिलाप सत्र सञ्चालन गनेछन।्  

 (२) उपदफा (१) बिोजजिका िेललिलापकिायलाई िेललिलाप 
केन्द्रिा िोवकएको लिलििा  उपजस्थि हनु संयोजकले जानकारी गराउने छ।  
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 (३) उपदफा (२) बिोजजि पवहलो िेललिलापकिायले 
िेललिलापकिायको रुपिा काि गनय असिथयिा देखाएिा केन्द्रले वििादको दिैु 
पिलार्य बााँकी िेललिलापकिाय िध्येबाट िीन/िीनजना िेललिलापकिाय रोजी 
प्राथलिकिा सिेि िोक्न लगाउन ुपनेछ। 

 (४) उपदफा (३) बिोजजि िोवकएका िेललिलापकिायलार्य केन्द्रले 
प्राथलिकिाििको आधारिा िेललिलाप सत्र सञ्चालन गनय लगाउने छ।  

 (५) वििादका दिैु पिले एकैजना िेललिलापकिायलाई छनोट गनय 
सहिलि गरेिा एकजना िेललिलापकिायले िात्र पलन िेललिलाप प्रविया सञ्चालन 
गनय सक्नेछन।्   

 (६) छालनएका िेललिलापकिायले पिसाँग सिन्द्िय गरी िेललिलाप 
सत्र सञ्चालन गने लिलि र स्थान िय गनुय पनेछ।  

 (७) वििादका पि र िेललिलापकिाय पूिय लनधायररि स्थान, लिलि र 
सियिा िेललिलाप सत्रिा उपजस्थि हनुे व्यिस्था संयोजकले लिलाउन ुपनेछ।   

 (८) वििादका पि उपजस्थि भैसकेपलछ छालनएका िेललिलापकिायले 
वििादका पिलाई सरुजिि  िेललिलाप कििा गई िेललिलाप प्रविया र 
िेललिलापकिायको भलूिका बारे जानकारी ददने र िेललिलाप सत्र सञ्चालन हुाँदा 
पालन गनुयपने आधारभिू लनयि लनधायरण गरी िेललिलाप प्रवियाका चरण 
अपनाउाँदै वििाद सिाधान गनय सहजीकरण गनुय पनेछ। 

 (९) िेललिलाप सत्र आिश्यकिा अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी 
पटक बस्न सक्नेछ। 

 (१०) वििाद दिाय भएको िडा बाहेक अन्द्य कुनै िडािा सूचीकृि 
भएका िेललिलापकिायलाई सिेि यस दफा बिोजजि िेललिलाप केन्द्रले न्द्यावयक 
सलिलिसाँग अनिुिी ललई िेललिलापकिायको रुपिा काि गने व्यिस्था लिलाउन 
सक्नेछ।  

११. िेललिलापकिायले ध्यान ददनपुने कुराहरुः िेललिलापकिायले काययसम्पादन गदाय 
देहायका विषयिा ध्यान ददन ुपनेछः 

(क) िेललिलाप सत्र सञ्चालन गदाय उठेका विषय वटपोट गने र 
त्प्यसको अथय पिलाई बझुाउने। 
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(ख) वििादिा लनणयय नददने र आफूलाई लनणययकिाय नभई वििाद 
सिाधान प्रकृयाको सहजकिाय सम्झने र 
छलफल।िािाय।संिादबाट वििाद सिाधानका लालग 
सहजीकरण गने। 

(ग) कुनै पिलाई जाि, जालि, धिय, िणय, ललङ्ग, सम्प्रदाय िा राजनीलिक 
आस्था िा अन्द्य कुनै आधारिा भेदभाि नगरी  लनष्पि र 
िटस्थ रहने। 

(घ) िानि अलधकार, िौललक हक, िानि अलधकार र सािाजजक 
न्द्यायको विषयिा संिेदनिील रहने। 

(ङ) िेललिलाप सत्रको सिालप्तपलछ सहिलि बाहेक लेखेका अन्द्य 
वटपोट सम्बन्द्धी सािग्री नष्ट गरी गोपनीयिा कायि गने। 

(च) कुनै कानूनी जवटलिा आएिा कायायलय एिि ् न्द्यावयक 
सलिलिको सहयोगिा वििेषज्ञसाँग पराििय ललएर िात्र 
कानूनसम्िि रुपिा पिबीच सहिलि गराउने।  

(छ) वििादका पिलाई िेललिलापकिाय रोज्न लगाउाँदा िेललिलाप 
केन्द्रबाट हनुे वििाद सिाधानका प्रकृयाका सम्बन्द्धिा 
सम्बजन्द्धि पिलाई संयोजकले यथेष्ट जानकारी  गराउने। 

१२. सहिलिपत्र ियार गनुय पनेः (१) िेललिलापकिायले वििादका पिले वििादको 
विषयिा सहिलि गरेिा अनसूुची ४ बिोजजिको ढााँचािा िीन प्रलि सहिलि पत्र 
ियार गनुय पनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बिोजजि ियार भएको सहिलिपत्रिा वििादका 
पि िथा िेललिलापकिायले सहीछाप गरी िेललिलाप केन्द्रिा बझुाउन ुपनेछ। 

 (३) उपदफा (१) बिोजजि ियार भएको सहिलिपत्रको एक एक 
प्रलि िेललिलापकिायले िेललिलाप गने पिलाई ित्प्काल उपलब्ध गराउन ु पछय।  

 (४) सहिलि पत्रको िेस्रो प्रलिलाई लिलापत्र र िेललिलाप सहिलि 
कायायन्द्ियन गने प्रयोजनका लालग िेललिलाप केन्द्रले न्द्यावयक सलिलि सिि 
पठाउन ुपनेछ।  
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 (५) सहिलि कायायन्द्ियन गनय लनिेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक सलिलि 
सिि उपजस्थि भएिा िा िेललिलाप केन्द्रबाट सहिलिपत्र प्राप्त भएिा न्द्यावयक 
सलिलिले सम्बजन्द्धि पिसाँग बझुी सहिलिपत्र।लिलापत्रिा लेजखएको व्यहोरा ठीक 
छ भन्ने प्रिाजणि भएिा उि ललखििा न्द्यावयक सलिलिका सदस्यले सहीछाप 
गरी लिलापत्रको रुपिा अनिुोदन गरी त्प्यसलाई कायायन्द्ियनको लालग सम्बजन्द्धि 
पिलाई आदेि ददन ुपदयछ।  

 (६) उपदफा (५) बिोजजि अनिुोदन भएको सहिलिपत्र 
कायायन्द्ियनको लालग न्द्यावयक सलिलिले सो सहिलि पत्र काययपाललकािा पठाउन ु
पदयछ।  

 (७) उपदफा (५) बिोजजि प्राप्त सहिलिपत्र कायायलयले 
कायायन्द्ियनको लालग कुनै लनकाय िा संस्थािा पठाउन ुपने भएिा सहिलिपत्रको 
व्यहोरा बिोजजि गनय सम्बजन्द्धि लनकायिा लेखी पठाउन ुपनेछ। 

 (८) यस पररच्छेद बिोजजि िेललिलापद्वारा वििाद सिाधान गदाय 
िेललिलापकिाय लनयजुि भएको लिलिले िीन िवहनालभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१३. वििादिा पिलार्य जानकारी ददनेः (१) यस काययविलध बिोजजि िेललिलाप 
केन्द्रबाट वििादिा िेललिलाप भएिा िा िेललिलाप हनु नसकेिा सोही कुरा 
उल्लेख गरी सम्बजन्द्धि पिलाई संयोजकले जानकारी ददन ुपनेछ। 

 (२) िेललिलाप हनु नसकेका वििादका पिलाई िारेख िोकी उि 
वििादिा अन्द्य प्रकृया अपनाउन दिाय भएको लनिेदन सवहिका सम्पूणय कागजाि 
िेललिलाप केन्द्रको संयोजकले न्द्यावयक सलिलि सिि पठाउन ुपनेछ।  

 

पररच्छेद ४ 

िेललिलापका सम्िन्द्धिा नगरपाललकाको काि, कियव्य र अलधकार 

१४. नगरपाललकाको िेललिलाप सम्बन्द्धी काि, कियव्य र अलधकारः िेललिलाप सेिा 
विस्िार र विकासका लालग नगरपाललकाको काि, कियव्य र अलधकार देहाय 
बिोजजि हनुछेः 

(क) स्थानीयस्िरिा िेललिलाप सेिा विस्िार र विकास बारे िावषयक 
योजना एिि ्काययिि िजुयिा र कायायन्द्ियन गने। 
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(ख) िेललिलापबाट भएको सहिलि–पत्रको अलभलेख राख्न े र सो 
सम्बन्द्धी काययििको लालग आिश्यक बजेट विलनयोजन गने। 

(ग) िेललिलाप सेिा सञ्चालनका लालग िेललिलाप केन्द्र स्थापना 
र आिश्यक भौलिक सािग्री र िसलन्द्द व्यिस्थापन गने।  

(घ) िेललिलाप सम्बन्द्धी िालीिका लालग सहभागीको छनोट गने 
र गैरसरकारी संस्था िथा अन्द्य लनकायसाँग सिन्द्िय गने िथा 
िालीि आयोजना गनय प्राविलधक, आलथयक िथा आिश्यक 
सहयोग परु् याउने।  

(ङ) िोवकएको योग्यिा पूरा भएका र कम्िीिा ४० घण्टा (६ 
ददन) को आधारभिू िेललिलाप िाललि प्राप्त गरेका 
िेललिलापकिायलाई िपथ गराई िेललिलापकिायको सूचीिा 
सूचीकृि गने। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगालड िेललिलाप सम्बन्द्धी आधारभूि िाललि 
ललएका व्यजिलाई सूचीकृि गनुय अजघ िोवकएको पाठ्यिि 
बिोजजिको पनुिायजगी िाललि ललएर सूचीकृि हनु पाउने 
व्यिस्था लिलाउने। 

(छ) िेललिलापकिायको रुपिा सूचीकृि भएका िेललिलापकिायलाई 
प्रत्प्येक िषय िेललिलापकिायको पनुिायजगी िाललििा सहभागी 
हनुे व्यिस्था लिलाउने।   

(ज) िेललिलाप सम्बन्द्धी प्रजििक प्रजििण ललएका व्यजि िा 
काननु बिोजजि अलधकारप्राप्त लनकायबाट िाललि ददने 
संस्थाको रुपिा सूचीकृि भएका संस्थाबाट िात्र िेललिलाप 
सम्बन्द्धी िाललि सञ्चालन गनय पाउने व्यिस्था लिलाउने।  

(झ) न्द्यावयक सलिलिको लनणयय िा िेललिलापको सहिलि बिोजजि 
न्द्यावयक सलिलिबाट अनिुोदन भै लिलापत्र भएका विषयको 
कायायन्द्ियन गने, गराउने र सहिलि कायायन्द्ियनको अनगुिन 
र सिीिा गने।  
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(ञ) सरोकारिाला अन्द्य लनकायबाट हनुे अनगुिनको काययलाई 
सहयोग परु् याउने र अनसूुची-५ बिोजजिको ठााँचािा अलभलेख 

राख्न।े 

(ट) िेललिलाप केन्द्रको अनगुिन गने, िेललिलाप सेिालाई सबैको 
पहुाँचिा परु् याउन आिश्यक कायय गने। 

(ठ) िेललिलापकिायलाई िेललिलाप सेिा उपलब्ध गराए िापि 
पाररश्रलिक िा यािायाि खचय र भत्ताको व्यिस्था गने। 

(ड) िेललिलाप कोष खडा गने र आिश्यकिा अनसुार िेललिलाप 
केन्द्र स्थापना र सञ्चालन गनय कोषको प्रयोग  गने।  

(ढ) िेललिलाप कोष सञ्चालन लनदेजिका ियार गरी काययन्द्ियनिा 
ल्याउने िथा िेललिलापकिायलाई प्रोत्प्सावहि  गने गलिविलध 
सञ्चालन गने। 

(ण) िन्द्त्रालयसाँग सहकायय गरी िेललिलाप सेिालाई प्रभािकारी 
बनाउन कायय गने।  

१५. िेललिलाप केन्द्र संयोजकको काि, कियव्य र अलधकारः िेललिलाप केन्द्र 
 संयोजकको काि, कियव्य र अलधकार देहायबिोजजि हनुेछः 

(क) िेललिलाप केन्द्रिा आएको लनिेदन रजजष्टरिा दिाय गरी, 
वििादका पिको नाि र ठेगाना, छनोट भएका 
िेललिलापकिायको नाि र सम्पकय  नं., िेललिलाप सत्र सञ्चालन 
लिलि, सहिलि पत्रको स्पष्ट खुल्ने गरी अलभलेख राख्न ेएिि ्अन्द्य 
कागजाि सरुजिि राख्न।े 

(ख)  वििादका पिलाई िेललिलाप केन्द्रको िफय बाट पत्राचार गने। 

(ग)  वििादका पिलाई िेललिलापकिाय रोज्न लगाउने।  

(घ)  पिले रोजेका िेललिलापकिायलाई जानकारी गराउने र 
िेललिलापको लालग सहिलि ललने। 

(ङ)  िेललिलापको सत्र सञ्चालन हनु ेददन र सियको जानकारी पि 
र िेललिलापकिायलाई ददने। 
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(च)  िेललिलाप केन्द्रिा आिश्यक भौलिक र अन्द्य सािग्री र 
न्द्यनुिि सेिा सवुिधा सलुनजश्चि गराउने। 

(छ)  िेललिलापको प्रकृयािा सजम्िललि हुाँदा वििाद सिाधान गनय 
सहज हनुे र िेललिलापको प्रकृयाले वििाद सिाधानिा पाने 
सकारात्प्िक प्रभािको जानकारी ददने। 

(ज)  पिको िेललिलाप प्रकृयाप्रलिको संिय हटाउने र 
िेललिलापकिायले सहजीकरण सम्बन्द्धको बारेिा पिको 
जजज्ञासा सम्बोधन गने।  

(झ)  िेललिलापकिायको व्यजिगि वििरण सवहिको अलभलेख राख्न।े 

(ञ)  िेललिलापकिायलाई िेललिलापकिायको रुपिा सूचीकृि भएको 
कुराको जानकारी गराउने।  

(ट)  िेललिलाप कि र सत्र सञ्चालनको िािािरण बनाउने र सोको 
व्यिस्थापन गने। 

(ठ)  सहिलि भएका िा हनु नसकेका वििादको अलभलेख राख्न।े 

(ड)  िेललिलापको िालसक, चौिालसक िथा िावषयक प्रगिी वििरण 
कायायलयिा पठाउने।  

(ढ)  सहिलि नभएिा सहिलि हनु नसकेको कुराको ललजखि 
जानकारी वििादका पिलाई ददने। 

(ण)  सहिलि कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक सलिलि र िडा कायायलयबाट 
िोवकए बिोजजिको जजम्िेिारी िहन गने। 

(ि)  कायायलयले िोकेका अन्द्य कायय गने। 

१६. िेललिलापकिायको काि, कियव्य र अलधकारः िेललिलापकिायको काि, कियव्य र 
अलधकार देहाय बिोजजि हनुछेः 

(क) िेललिलापको प्रवियािा गरी सहजकिायको हैलसयिले वििाद 
सिाधानिा सहयोग परु् याउने। 

(ख) वििाद सिाधान गनय सहयोग गदाय न्द्यायाधीि, िध्यस्थ िा 
कानूनी सल्लाहकारको भलूिका लनिायह नगरी सहजकिायको 
िात्र भलूिका लनिायह गने। 
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(ग) िेललिलाप सिीिा बैठकिा सूचना बिोजजि सहभागी हनुे र 
िेललिलाप सेिालाई प्रभािकारी बनाउन आफ्नो सझुाि प्रस्ििु 
गने। 

(घ) िेललिलापको विकास र विस्िारका लालग काययरि रहने। 

(ङ) सहिलि कायायन्द्ियनिा सहयोग परु् याउने। 

(च) िेललिलाप सत्र सहजीकरण गदाय डर, त्रास, दिाि र प्रभािबाट 
ििु हनुे र वििादका पिलाई पलन ििु राख्न।े 

(छ) िानिअलधकार, िौललक हक, सािाजजक न्द्यायको विषयिा 
सचेि रहने।  

(ज) आघाििा परेका िा िनोबैज्ञालनक रुपिा सिस्यािा रहेका 
पिलाई िनोसािाजजक परािियको लालग पठाउन िेललिलाप 
केन्द्र संयोजकलाई जानकारी गराउने।  

(झ) िेललिलाप प्रवियालाई उजचि व्यिस्थापन गने र सहिलिको 
लालग पिलाई स्ििन्द्त्र रुपिा भलुिका लनिायह  गनय ददने। 

(ञ) पिलाई िेललिलापको अनजुचि प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट 
बचाउन सचेि रहने।  

(ट) िेललिलाप िािायको सन्द्दभयिा वििादका पिबाट व्यि भएका 
कुराको गोपनीयिा कायि राख्ने। 

(ठ) िेललिलाप प्रकृया अपनाउाँदा पलन पि लिल्न सहिि नभएिा 
सहिलि हनु नसकेको कुराको प्रलििेदन अनसूुची ३ को 
ढााँचािा न्द्यावयक सलिलिलाई ददने। 

(ड) अनसूुची ६ िा िोवकएको आचारसंवहिाको पालना गने। 
 

पररच्छेद ५ 

विविध 

१७.  प्राविलधक सेिा उपलब्ध गराउनेः (१) कायायलय एिि ् िडा 
कायायलयले  िेललिलापकिायलाई आिश्यक प्राविलधक सेिा उपलब्ध गराउने छ।  

 (२) कायायलय एिि ्न्द्यावयक सलिलिले िेललिलापकिायलाई िेललिलाप 
गराउने काययिा दििा विकास गनय आिश्यक िालीि उपलब्ध गराउन 
आिश्यकिा अनसुार राविय िा स्थानीय स्िरका गैर सरकारी संस्था िा सिदुायिा 
आधाररि संस्थालाई एिि ्विज्ञलार्य पररचालन गनय सक्नेछ। 
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१८. िेललिलाप नलिजको अलभलेख व्यिस्थापनः (१) कायायलय एिि ्िडा कायायलयले 
दिाय भएका वििाद िथा सिाधान भएका वििाद र वििादका पिको अलभलेख 
राख्न ुपनेछ। वििादको लनरुपण भएको अिस्थािा िेललिलाप केन्द्रिा दिैु पिको 
र िेललिलापकिायको हस्िािर सवहिको सहिलि पत्र सिेि ियार पारी राख्न ु
पनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बिोजजि अलभलेख राख्नका लालग कायायलयले लनम्न 
अनसुारका फाराि ियार गनेछः 

(क)  वििाद दिाय पजुस्िका, 
(ख)  वििाद र वििादका पिको वििरण खुल्ने गरी िोवकएको 

फारि, 

(ग)  लनिेदन पत्रको फारि, 

(घ)  दोस्रो पिलाई जानकारी गराउने फारि,  

(ङ)  िेललिलापकिाय छनोट फारि,  

(च)  िेललिलापकिायलाई सूचना ददने फारि,  

(छ)  िेललिलाप केन्द्रिा पिको उपजस्थलिको अलभलेख फारि,  

(ज)  सहिलि–पत्र फारि, 

(झ)  वििाद अनगुिन फारि  

(ञ)  कायायलयले िोकेका अन्द्य फारि। 

१९. िेललिलाप गराउन िाललि ललनपुनेः ऐनले िोकेको योग्यिा पगेुका व्यजिले 
नगरपाललकािा िेललिलाप गराउन कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभूि 
िेललिलाप िाललि गरेको हनु ुपनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बिोजजिको िाललि कानून बिोजजि अलधकार 
प्राप्त लनकायिा सूचीकृि भएको संस्था िा िेललिलापको आधारभिु प्रजििक 
प्रजििण प्राप्त व्यजिबाट कायायलयले िाललि ददने व्यिस्था लिलाउन ुपनेछ।  

२०. िेललिलाप िाललि ददने संस्था सूजचकृि हनुपुनेः (१) प्रचललि कानून बिोजजि 
अलधकार प्राप्त लनकायिा सूचीकृि भएका संस्थालार्य कायायलयले िेललिलाप िाललि 
ददन सूचीकृि गनुय पनेछ।    
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 (२) कायायलयले िेललिलापको िाललि ददने संस्थालाई पररचालन गदाय 
एकै कािका लालग एकभन्द्दा बढी संस्थालाई जजम्िेिारी ददने छैन।  

 (३) उपदफा (१) बिोजजिको िालीि सञ्चालन गने सूचीकृि संस्थाले 
िाललिको लालग श्रोि व्यजिको रोष्टर ियार गरी पनेछ। 

 (४) िेललिलाप सम्बन्द्धी आधारभिू र अन्द्य िाललि िन्द्त्रालय एिि ्
काययपाललकाबाट स्िीकृि पाठ्यिि बिोजजि सञ्चालन गनुय पनेछ। 

 (५) स्िीकृि िेललिलापको पाठ्यिििा उजल्लजखि विषयिा 
िोवकएको प्रकृया अपनाई िेललिलापको िाललि सञ्चालन हनुेछ। 

 (६) कायायलय िा िेललिलापको िालीि ददने संस्थाले िेललिलापको 
िालीि सम्पन्न गरेको प्रिाणपत्र ददाँदा सहभागीलाई अनसूुची ७ बिोजजिको 
प्रलिबििा पत्रिा सहीछाप गराई कायायलय िा संस्थाको अलभलेख राख्न ेव्यिस्था 
लिलाउन ुराख्न ुपनेछ।  

२१. आचारसंवहिाको पालनाः यस काययविलधको अनसूुची ६ बिोजजिको आचारसंवहिा 
सबै िेललिलापकिायले पालना गनुय पनेछ। 

२२. िपथः िेललिलापकिायले यस काययविलध बिोजजि लनष्ठापूियक काि गने िपथ ललन ु
पनेछ।िेललिलापकिायको हैलसयिले संलग्न हनु चाहने योग्यिा 
पगेुकािेललिलापकिायलाई न्द्यावयक सलिलिका संयोजकबाट अनसूुची ८ 
बिोजजिको िपथ ललएपलछ िेललिलाप केन्द्रिा िेललिलापकिायको रुपिा सूचीकृि 
गररनेछ।  

२३. आचारसंवहिा र िपथको अनगुिनः (१) िेललिलापकिायले आचारसंवहिा अनकूुल 
काि गरे िा नगरेको र िेललिलापकिायको रुपिा ललएको सपथको सम्बन्द्धिा 
न्द्यावयक सलिलि र काययपाललकाले अनगुिन गने छन।्  

 (२) आचारसंवहिा पालना नगरेको भन्ने उजरुी परेिा न्द्यावयक सलिलिले 
सम्बजन्द्धि िेललिलापकिायलाई उजरुिालाको नाि गोप्य राखी उजरुीसम्बन्द्धिा 
स्पष्टीकरण ददन साि ददनको सिय ददर्य ललजखि रूपिा जानकारी ददन ुपनेछ।  

 (३) उपदफा (२) बिोजजिको सियलभत्र स्पष्टीकरण प्राप्त नभएिा 
िा प्राप्त स्पष्टीकरण जचत्त बझु्दो नभएिा न्द्यावयक सलिलिले आचारसंवहिा 
उल्लंघनको कारिाही अजघ बढाउने छ।  
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 (४) उपदफा (३) बिोजजि आचारसंवहिा उल्लङ्घन गरेको ठहर 
न्द्यावयक सलिलिले सम्बजन्द्धि िेललिलापकिायलाई सचेि गराउन, केही सियको 
लालग िेललिलापकिायको काि गनय बन्द्देज लगाई नलसहि ददन िा 
िेललिलापकिायको सूचीबाट हटाउने आदेि गनय सक्नेछ। 

 (५) न्द्यावयक सलिलिले गरेको आचारसंवहिा उल्लङ्घनको कारिाही िा 
सजायिा जचत्त नबझेु सम्बजन्द्धि िेललिलापकिायले काययपाललका सिि पनुरािेदन 
गनय सक्नेछन।् 

 (६) आचारसंवहिा र िपथको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक सलिलिको लनणयय 
उपर पनुरािेदन परेिा काययपाललकाको लनणयय अजन्द्िि हनुेछ। 

२४. पिलार्य िेललिलापको पररणाि बाध्यकारी हनुेः  िेललिलापिा भएको सहिलि 
वििादका पि र संलग्न सरोकारिालाको लनजम्ि बाध्यात्प्िक हनुेछ। उि सहिलि 
कायायन्द्ियन गनय वििादका पि र सरोकारिाला बाध्य हनुेछन।् 

२५. सहिलि कायायन्द्ियनः (१) िेललिलाप केन्द्रिा सहिलि भै लिलापत्र भएको लिलिले 
िीस ददनलभत्र सम्बजन्द्धि पिले त्प्यस्िो लिलापत्र कायायन्द्ियन गनुय पनेछ। 

 (२) उपदफा (१) बिोजजिको अिलधलभत्र सम्बजन्द्धि पिले उपदफा 
(१) बिोजजि लिलापत्र कायायन्द्ियन नगरेिा कायायलयले प्रचललि कानूनी काययविलध 
अपनाई लिलापत्रको कायायन्द्ियन गराउने छ।  

 (३) उपदफा (२) बिोजजि लनिेदन प्राप्त भएिा स्थानीय सरकार 
सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ५२(१) बिोजजि काययपाललकाले न्द्यावयक 
सलिलिबाट भएको यसै काययविलधको दफा१२ बिोजजि सहिलि भए बिोजजिको 
लिलापत्र िा स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा 
(२) बिोजजि भएको लनणययको कायायन्द्ियन गने गराउनेछ।  

२६. िेललिलापको लोगो र केन्द्रको बोडयको व्यिस्थाः (१) िेललिलापको लोगो 
अनसूुची ९ बिोजजि हनुेछ र सो लोगोको प्रयोग देहायको अिस्थािा गररनेछः 

(क)  िेललिलाप केन्द्रको बोडयिा। 

(ख)  िेललिलाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरिा। 

(ग)  काययििको प्रबियन गने काययिि सञ्चालन गदाय। 

(घ)  िेललिलाप सम्बन्द्धी विलभन्न कृयाकलाप सञ्चालन गदाय।  
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(२)  िेललिलाप केन्द्रको बोडय अनसूुची १० बिोजजिको हनुेछ। 

२७. पररचयपत्र सम्बन्द्धी व्यिस्थाः कायायलयले सूचीकृि िेललिलापकिायलाई अनसूुची 
११ बिोजजिको ढााँचािा पररचयपत्र ददनेछ। 

२८. प्रोत्प्साहन परुस्कारको व्यिस्थाः काययपाललकाले न्द्यावयक सलिलिको लसफाररसिा 
िेललिलाप काययिििा उल्लेखनीय योगदान ददने िेललिलाप केन्द्र, संघसंस्था 
िथा िेललिलापकिायलाई उजचि प्रोत्प्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ।  

२९. काययविलधको प्रयोगः नगरपाललकालभत्र िेललिलाप काययििलाई सचुारु र 
सिन्द्ियात्प्िक रुपिा सञ्चालन गरी स्थानीयस्िरिा सािाजजक सद्भाि, आपसी 
सहयोग र िैत्रीपूणय परम्परालाई प्रबियन गनय यो काययविलधको प्रयोग हनुेछ। 

३०. प्रलििेदन पेि गनुयपनेः कायायलयले जजल्ला सिन्द्िय सलिलि, प्रदेि िथा िन्द्त्रालयिा 
अनसूुची १२ बिोजजिको प्रलििेदन ियार गरी पठाउन ुपनेछ। 

३१. काययविलधको व्याख्या गने िा िाधा अड्काउ फुकाउने अलधकारः काययविलधको         
कायायन्द्ियनको लसललसलािा कुनै दद्वविधा हनु गएिा सोको व्याख्या िा बाधा 
अड्काउ फुकाउने अलधकार काययपाललकालाई हनुेछ। 

३२. यसै काययविलध बिोजजि भए गरेको िालननेः यस अजघ गठन भएका र सञ्चालनिा 
रहेका िेललिलाप केन्द्रहरु िी केन्द्रहरुले सञ्चालन गरेका वियाकलापहरु 
एकपटकका लालग यसै काययविलध बिोजजि भए गरेको िालननेछ। 
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अनसूुची १ 

(दफा ४ (क) साँग सम्बजन्द्धि) 
वििाद दिाय।अलभलेख फारिको निूना 

लालीगरुााँस नगरपाललका,  

नगर काययपाललकाको कायायलय,बसन्द्िपरु, िेह्रथिु 

वििादका पिको वििरण 

दिाय नं. दिाय लिलिः 
जजल्लाः .................... 

पाललकाः 
िडा नम्िरः 

वििादको प्रकारः स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐनको दफा ४७ (२) िा उजल्लजखि 
आधारिा 

१. वििादको नािः वििादको प्रकृलिः 
२. वििादको पवहलो  पिको वििरणः 
नािः ललङ्गः जाि।जालिः उिेरः 
जजल्लाः .......................... पाललकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेललफोन।िोिार्ल .......................................): 
२.१ िैजिक योग्यिा 
१. लनरिर २. साधारण लेखपढ ३. प्राथलिक 

४. िाध्यलिक ५. उच्च िाध्यलिक ६. स्नािक िा सो भन्द्दा 
िालथः 

२.२ िेललिलापकिाय छनोट (प्राथलिकिा लनधायरण) 

प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः िेस्रो छनौटः 
२.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाि।संख्याः 
२.४ यसभन्द्दा पवहले िेललिलाप 

सेिाः 
१. ललएको २. नललएको 

३. वििादको दोस्रो  पिको वििरणः 
नािः ललङ्गः जालि।जालिः उिेरः 
जजल्लाः ................ पाललकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेललफोन।र्िेल आदद): 
३.१ िैजिक योग्यिा 
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१. लनरिर २. साधारण लेखपढ ३. प्राथलिक 

४. िाध्यलिक ४. उच्च िाध्यलिक ६. स्नािक िा सो 
भन्द्दा िालथः 

३.२ िेललिलापकिाय छनोट (प्राथलिकिा लनधायरण): 

प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः िेस्रो छनौटः 
३.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाि।संख्याः  

३.४ यसभन्द्दा पवहले िेललिलाप 
सेिाः 

१. ललएको २. नललएको 

नोटः १. वििादको पवहलो पि भन्नाले साधारणिया लबिाद दिाय गनेलाई 
जनाउाँछ। 

४.१. वििाद सरुु भएको लिलिः 
४.२ िेललिलाप केन्द्रिा आउन ुअजघ कुनै लनकायिा सिाधानको लालग प्रयास भएको 

लथयो ?  

१. भएको लथयो २. भएको लथएन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन लनकायिा भएको लथयो ? 

१. स्थानीय प्रहरी 
कायायलय 

२.िडा कायायलय ३. जजल्ला प्रहरी कायायलय 

४. जजल्ला प्रिासन 
कायायलय 

५.  अदालि       ६.अन्द्य............................ 

४.४ वििादको पररणाि के भयो कारण खलुाउने .......................... 
४.५ अन्द्य कुनै ठाउाँिा यो वििाद चललरहेकोः   १. छ ।            

२. छैन । 

४.६ यदद कुनै लनकायले िेललिलापको लालग पठाएको।लसफाररस गरेको भए सो 
लनकायको नािः 
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अनसूुची २ 

(दफा ८ को उपदफा (१) साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलाप केन्द्र 

लालीगरुााँस नगरपाललका 
.. नं. िडा, िेह्रथिु 

िेललिलापकिायको सूची 
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अनसूुची ३ 

(दफा ९ को उपदफा (४) साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलापकिायको प्रलििेदन 

.. नं. िडाको िेललिलाप केन्द्र, 

लालीगरुााँस नगरपाललका, िेह्रथिु। 
प्रथि पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको 
................................ वििादिा िेललिलाप गराउन हािीलाई लिलि .......... गिे 
िेललिलापकिायको रुपिा रोजजएकोिा िेललिलापको प्रकृया अपनाई िेललिलाप गराउाँदा 
पि लिल्न िञ्जुर नभएकाले।िेललिलापको लालग िोवकएको ददनिा पि अनपुजस्थि 
भएकाले िेललिलाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रलििेदन पेि गरेका छौं।  

 

वििादको प्रथि पिः                          वििादको दोस्रो पिः 

नािः नािः 

सहीछापः सहीछापः 

 

िेललिलापकिायः 

 

नािः दस्िखिः 

नािः दस्िखिः 

नािः    दस्िखिः 
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अनसूुची ४ 

(दफा १२ को उपदफा (१) साँग सम्बजन्द्धि) 

सहिलि–पत्रको ढााँचा 
लालीगरुााँस नगरपाललका, िेह्रथिु 

...नं. िडाको िेललिलाप केन्द्र 

सहिलि पत्र 

वििादको लबषयः...........................................................................। 
 

................... जजल्ला ..................िहानगर।उपिहानगर।नगरपाललका।गाउाँपाललका  

........... िडा नं......बस्ने िषय ................... को श्री ..............................................र 

..................... जजल्ला ............................ ....................गाउाँपाललका।नगरपाललका 

..... िडा नं......... बस्ने िषय ........ को श्री ..........................................बीच उजल्लजखि 
लबषयिा असिझदारी भई लसजयना भएको वििादिा िेललिलापको लालग यस िेललिलाप केन्द्रिा 
प्राप्त भएको हनुाले दबैु पिलाई राखी िेललिलाप प्रवियाद्वारा लिलि .... ।.......। .... गिेिा 
छलफल गराउाँदा िपजिलका बुाँदािा हािी दबैु पिको जचत्त बझु्दो सहिलि भएकोले सहिि 
भएको बुाँदालाई लनष्ठापूियक पालना गने गरी िेललिलापकिायको उपजस्थलििा राजी खिुीले यो 
सहिलि पत्रिा सही छाप गरी ललयौँ।ददयौँ।  

१. .................................................................................... 
२. ................................................................................... 

 
सहिि हनु ेपिहरूः 
पवहलो पि    दोस्रो पि 

नािः   नािः 
ठेगानाः    ठेगानाः 
हस्िािरः                 हस्िािरः 
िेललिलापकिाय    
       

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

   
ईलि सम्बि.्.................. साल ................. िवहना ................ 

गिे.........................रोज िभुि।् 
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अनसूुची ५ 

(दफा १४ को (ञ) साँग संबजन्द्धि) 

िेललिलाप अनगुिन फाराि 

लालीगरुााँस नगरपाललका 
.... नं. िडा, िेह्रथिु। 

अनगुिन गररएको अिलधः ................... देजख .................. सम्ि। 

िेललिलाप केन्द्रको संयोजकको नािः 
िेललिलाप काययिििा आलथयक िथा प्राविलधक सहयोग गने संस्थाको नािः  

िललि प्राप्त कुल  
िेललिलापकिायको 

संख्याः 

वियािील 
िेललिलापकिायको 

संख्याः 

वििाद 
दिाय 
संख्याः 

सिाधान 
भएको 
संख्याः 

िेललिलाप 
प्रकृयािा 
रहेको 
संख्याः 

सिाधान 
हनु 

नसकी 
न्द्यावयक 
सलिलििा 
पठाएको 
संख्याः 

कैवफयि 

       
       

१. िेललिलाप केन्द्रको भौलिक अिस्थाः  

२. आचार संवहिाको पालनाको अिस्थाः 
३. विलनयोजजि बजेट र खचयको अिस्थाः 
४. िेललिलापकिायको लालग पनुिायजगी।उच्च िाललिको आिश्यकिाः 
५. िेललिलापकिायको पयायप्तिा।अपयायप्तिाः 
६. अनगुिनकिायको वटप्पणीः  

७. अनगुिनकिायको सझुािः 
 

अनगुिनकिायको- 

नाि, थरः 
दजायः 

हस्िािरः 
लिलिः 
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अनसूुची ६ 

(दफा १६ को (ड) साँग सम्बजन्द्धि) 

लालीगरुााँस नगरपाललका, िेह्रथिुिा सूचीकृि िेललिलापकिायको आचारसंवहिा 
िेललिलापकिायको आचार संवहिा-२० ... 

१. िेललिलापकिायको पेिागि आचरण  

(क) नेपालको संविधान, अन्द्य प्रचललि कानून र यस काययविलध बिोजजि िलेलिलाप 
सम्बन्द्धी काि कारिाही लनष्पि रुपले गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रलि झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देजखने कुनै व्यिहार गनुय हुाँदैन,  

(ग) कुनै पिलाई डर, त्रास, झकु्यान िा प्रलोभनिा पारी िेललिलाप गराउन हुाँदैन,  

(घ) िेललिलाप सम्बन्द्धी काि कारिाहीको लसललसलािा पिसाँग आलथयक िथा अन्द्य 
स्िाथयजन्द्य कुनै काि कारिाही िा लेनदेन व्यिहार गनुय हुाँदैन, 

(ङ) िेललिलापकिायले वििादको विषयिस्ि ु िा वििादका पिसाँग अनजुचि िा 
जालसाजपूणय ििरले कुनै काि कारिाही गनुय हुाँदैन,  

(च) िेललिलापको काि कारिाही िा िेललिलापको प्रवियािा जानाजान त्रटुी िा 
अलनयलिििा गने, अनािश्यक रुपिा लम्ब्याउने, वढलो गने िा िेललिलाप सम्बन्द्धी 
काि कारिाहीिा अलभरुची नदेखाउने जस्िा कायय गनुय हुाँदैन, 

(छ) िेललिलापको िििा पि र िेललिलापकिायको िीचिा भएका कुरा र पिको 
पररचय लगायि िेललिलापकिायलाई जानकारी हनु आएका िथ्य गोप्य राख्नकुा साथै 
पिको वहि प्रलिकूल हनु ेगरी प्रकट गनुय हुाँदैन,  

(ज) संविधान, प्रचललि कानून, साियजलनक नीलि र अधय न्द्यावयक।न्द्यावयक लनकायको 
गररिा उच्च बनाउंदै पिको सािाजजक ियायदा र आत्प्िसम्िानलाई सम्िान पगु्न े
कायय गनुय पदयछ। वििादका पिसाँग िेललिलाप गराईददए िापि ठेक्का िा प्रलििििा 
पाररश्रलिक लनधायरण नगरी काननुले िोकेको लसिािा रही पिसाँगको सहिलि 
बिोजजिको पाररश्रलिक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१.िेललिलाप सम्बन्द्धी काययविलधको पालना गनुय पनेः 
(क) िेललिलाप सम्बन्द्धी  कायय संविधान, ऐन कानून र यस काययविलध बिोजजि िेललिलाप 

प्रकृया सञ्चालन गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौिािा िेललिलापद्वारा वििाद सिाधान गररने व्यिस्था भएिा त्प्यस्िो वििाद 
सोही सम्झौिािा उल्लेख भएको काययविधी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि िलेलिलाप गनय सहिि भएिा िेललिलापकिायले सो व्यहोराको िेललिलापको 
ललखि खडा गरी सहिलि भएका बूाँदा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पिलाई 
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स्पष्टसाँग बिाएर िात्र सो कागजिा पिको सहीछाप गनय लगाई आफ्नो सिेि 
हस्िािर गरी सहिलि पत्र ियार गनुयपछय।  

१.२. िेललिलापकिायको जजम्िेिारीः 
(क) िेललिलाप भएिा सहिलिपत्रको कागज सवहि िोवकएको सिय लभत्र वििादका 

पिलाई सम्बजन्द्धि लनकायिा पठार् ददन ुपनेछ। िेललिलाप हनु नसकेिा िोवकएको 
ढााँचािा नगरपाललका सिि प्रलििेदन पेि गनुयपनेछ।  

(ख) िेललिलापको काययविलध अपनाउाँदा पि बीच िेललिलाप गराउन नसवकएिा 
िेललिलापद्वारा वििाद सिाधान नभएको व्यहोराको ललजखि जानकारी ददन ुपनेछ। 

१.३. िेललिलापकिायको दावयत्प्िः  

(क) िेललिलापकिायले वििादको विषयिस्ििुा छलफल गनुय अजघ िेललिलापको प्रवियािा 
अपनार्ने काययविलध, सहिलि िा लनष्कषयिा पगु्न े काि पि स्ियंंको भएको र 
िेललिलापकिाय सहजकिायको भलूिकािा िात्र रहेको कुरा जानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) िेललिलापको प्रवियािा भए गरेका कायय पिले पलन गोप्य राख्न ु पने विषय, 

िेललिलापको प्रवियािा संलग्न भै जचत्त नबझुिेा कुन ै पलन सियिा अलग हनु 
पाउने विषयिा पिलाई जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) िेललिलापकिायको रुपिा छनोट भएको व्यजिले िेललिलापकिाय भई काि गनय 
नचाहेिा आफुले छनोटको सूचना पाएको साि ददनलभत्र सोको ललजखि जानकारी 
सम्बजन्द्धि िडा कायायलय िा िेललिलाप केन्द्रलाई ददन ुपनेछ। 

(घ) िेललिलापकिाय छनोट भएको व्यजिले िेललिलाप गदाय िैत्रीपणूय ििरबाट वििाद 
सिाधान गनय पिलाई स्ििन्द्त्र, िटस्थ र लनष्पि भएर सहयोग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििादको विषयिस्ि ु उपर िलेलिलापकिायको कुन ै स्िाथय लनवहि रहेको भए िा 
आफुले स्ििन्द्त्र िथा लनष्पि रुपिा काि गनय नसक्ने प्रकृलिको वििाद भएिा 
वििादका पि र वििाद प्रवेषि गने लनकायलाई ललजखि जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) लैवङ्गक विभेद, धिय, जािजालि, आलथयक स्िर िा राजनैलिक संलग्निाको आधारिा 
कुनै प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेललिलापिा संलग्न हनु ुपनेछ 
र लनधायररि सियिा िेललिलाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) िेललिलापकिायले प्राकृलिक स्रोि साधन सम्बन्द्धी वििादिा र व्यापाररक प्रकृलिको 
वििादिा िलेलिलापको प्रकृया, विषयगि दििा र ित्प्सम्बन्द्धी अभ्यास िथा 
प्रचलनलाई िहत्प्ि ददन ुपनेछ र सािदुावयक वििादिा िेललिलाप गदाय सम्बजन्द्धि 
सिदुायिा उपलब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृि 
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िान्द्यिालाई ध्यान ददई लनष्पििा, िस्िलुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका लसिान्द्िबाट 
सदैि लनदेजिि हनु ुपनेछ।  

(ज) िेललिलापकिायले आफै िेललिलाप प्रकृयािा संलग्न भएको वििादिा कुन ै पलन 
पिको िफय बाट कानून व्यिसायी, िध्यस्थकिाय िा न्द्यायाधीिको रुपिा संलग्न भै 
वििाद सनुिुाई नगरी सहजकिायको िात्र भलूिका लनिायह गने र िलेलिलापद्वारा 
भएको वििादको सिाधानलाई हारजीिको रुपिा नललन उत्प्प्ररेरि गनुय पनेछ।
  

२. िेललिलापको िाललि प्रदान गनय सजुचकृि भएको संस्थाको दावयत्प्िः िेललिलापको प्रजििण 
गनय अनिुिी प्राप्त संस्थाले स्िीकृि पाठ्यिि, िेललिलाप सम्बन्द्धी िान्द्य लसिान्द्िलाई पूणय रुपिा 
पालन गरी िेललिलाप सम्बन्द्धी प्रजििण सञ्चालन गनुय पनेछ। िेललिलापको प्रजििण प्रदान 
गने संस्थाले प्रजििण पश्चाि सम्बजन्द्धि व्यजिलाई नगरपाललकासाँगको सिन्द्ियिा िेललिलापको 
िाललि सम्पन्न गरेको प्रिाणपत्र प्रदान गनेछ। िेललिलापको िाललि सञ्चालन गने संस्थाले 
िेललिलापकिाय र सियसाधारणलाई लजिि गरी िेललिलाप सेिाको प्रभािकारीिाको िारेिा प्रचार 
प्रसार गनय गराउन र िेललिलाप सेिा प्रबियन सम्बन्द्धी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   
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अनसूुची ७ 

(दफा २० को उपदफा (५) साँग सम्बजन्द्धि) 

  िेललिलापकिायको प्रलििििा 
 
 
 

 

ि ................................... िेललिलापकिायको आचारसंवहिा र िपथिा उजल्लजखि 
सबै बुाँदालाई स्िीकार गरी िेललिलापकिायको रुपिा पालना र कायय गनय प्रलििि छु।ि 
िेललिलापकिायको रुपिा लनष्पि र िटस्थ भलूिकािा रहदै यसका कियव्यबाट कुनै 
वकलसिले पलन विचललि हनुे छैन।िैले िाललििा लसकेका सीपको प्रयोग गरी िेललिलाप 
प्रविया अपनाई िेललिलापकिायको भलूिका लनिायह गनेछु।िेललिलापकिायको 
आचारसंवहिा र िपथिा उल्लेजखि िब्द र भािनालाई उच्च नैलिक आदियको रुपिा 
पालन गनय कवटिि हनुेछु। आचारसंवहिाको उल्लंघनको विषयिा ि व्यजिगि रूपिा 
जिाफदेही हनुेछु। 

१. िेललिलाप गदाय िैत्रीपूणय ििरबाट वििाद सिाधान गनय पिलाई स्ििन्द्त्र िथा 
लनष्पि िररकाले सहयोग गनेछु। पिको वहिलाई सिोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया 
प्रलिको जजम्िेिारी िोध गदै वििादका पिलाई डर िा दबाि िा अनजुचि प्रभािबाट 
ििु राख्न सहजकिायको भलूिकािा प्रस्ििु हनुेछु। 

२. सदैि पिको हक िथा दावयत्प्िलाई िहत्प्ि ददंदै व्यापाररक प्रकृलिको वििादिा भए 
सो विषयको अभ्यास िथा प्रचलन, सिदुायिा आधाररि संयन्द्त्रबाट लसजजयि वििादिा 
भए सम्बजन्द्धि सिदुायिा उपलब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र 
स्िीकृि िान्द्यिालाई ध्यान ददई लनष्पििा, िस्िलुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका 
लसिान्द्िबाट सदैि लनदेजिि हनुेछु। 

३. िैले लैवङ्गक, जािजालि, आलथयक, राजनैलिक िा अन्द्य यस्िै कुनै आधारिा कुनै 
प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेललिलापिा संलग्न हनुेछु र लनधायररि 
सियिा िेललिलाप कायय सिप्न्न गनय प्रयास गनेछु। 

४. वििादका पिस ांँग व्यजिगि सम्बन्द्ध भए िेललिलाप िरुु गनुय अजघ पिलाई 
जानकारी गराउने छु। 

kmf]6f] 
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५. वििादको विषयिस्ि ुउपर िेरो कुनै स्िाथय लनवहि रहेको भए पिलाई जानकारी 
गराई लनजले अनिुलि ददएिा िाहेक िेललिलाप प्रवियािाट अलग भई न्द्यावयक 
सलिलिलार्य जानकारी गराउने छु।  

६. दिैु पिको जानकारीिा िात्र िेललिलाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पिलाई िेरो भलूिका 
र िेललिलाप प्रवियाको िारेिा जानकारी गराउाँदै दिैु पिलाई सिान रुपिा आ-
आफ्ना कुरा राख्न िौका ददनेछु।  

७. िेललिलाप भएिा िा नभएिा िेललिलाप प्रवियािा भए गरेका काययको गोपलनयिा 
कायि गनेछु। सहिलि भई िा नभई लनिेदन।उजरुी वफिाय हुाँदा िेललिलाप 
प्रवियाको िििा आफुले थाहा पाएको सूचना िा गरेको अनभुि लनणययकिाय सिेि 
कसैलाई नभनी पिको गोपलनयिा सलुनजश्चि गनेछु। 

८. संविधान, कानून, न्द्यावयक लनकायको गररिा उच्च बनाउाँदैं पिको सािाजजक ियायदा, 
आत्प्िसम्िान र गररिालाई सम्िान पगु्ने कायय गनेछु। वििादका पिसाँग िेललिलाप 
गराई ददए िापि ठेक्का िा प्रलििििा पाररश्रलिक लनधायरण नगरी काननुले िोकेको 
सीिािा रही पाररश्रलिक स्िीकार गनेछु।   

९. सहिलि भएका बूाँदा र त्प्यसको पररणािको बारेिा पिलाई स्पष्टसाँग बिाएर िात्र 
सहिलि पत्रिा सवह गनय लगाउनेछु। 

१०. आफूले िेललिलाप गरेको वििादिा त्प्यसै विषयिा कुनै पलन पिको िफय बाट 
कानून व्यिसायीको रुपिा प्रलिलनलधत्प्ि गने छैन र न्द्यायाधीि र िध्यस्थकिायको 
रुपिा संलग्न नरही िटस्थ बन्नेछु।  

११. यदद कुनै कारणबि िा पररजस्थलिजन्द्य कारणले िेललिलापकिायको रुपिा आचार–

संवहिा पालना गनय नसक्ने लागेिा आफुलाई सो वििादबाट अलग राख्नछुे। 

१२. यसिा उजल्लजखि प्रलििििा, िेललिलापकिायको आचार–संवहिा र सपथका कुनै 
बुाँदाको उलङ्घन गरेिा िलाई िेललिलापकाययको लालग अयोग्य भएको घोषणा 
गररएिा स्िीकार गनेछु। 

  दस्िखिः– ................................... 

नािः– 

ठेगानाः 
फोन नं.– 

लिलिः 
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अनसूुची ८ 

(दफा २२ साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलापकिायको िपथपत्र 

िपथको ढााँचा 
 

ि....................ईश्वरको नाििा । सत्प्य लनष्ठापूियक िेललिलापकिायको रुपिा िपथ 
ललन्द्छु वक िैले िेललिलाप सम्बन्द्धी प्रवियाको लसललसलािा कुनै पि प्रलि िरिोलावहजा 
नराखी, पिपाि नगरी, गोपलनयिा र लनष्पििा कायि गदै कानून र न्द्यावयक प्रवियाप्रलि 
सम्िान िथा सिपयणको भािना राखी काि गनेछु। िैले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

२०७४, प्रचललि कानून र िेललिलापकिायले पालन गनुय पने आचरणको पूणय पालना 
गदै आफूलाई सजुम्पएको दावयत्प्ि र्िान्द्दारीपूियक लनिायह गनेछु। 

िपथ ललनेको,–                िपथ गराउनेको,–  

सहीः   सहीः  

नािः   नािः 
पदः    छापः  

कायायलयः             

लिलिः 
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अनसूुची ९ 

(दफा २६ को उपदफा (१) साँग सम्बजन्द्धि) 

 

िेललिलापको लोगो 
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अनसूुची १० 

(दफा २६ को उपदफा (२) साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलाप केन्द्रको बोडय 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

................. िेललिलाप केन्द्र 

लालीगरुााँस नगरपाललका 
.. नं. िडा,  
िेह्रथिु 



खण्ड ७)   संख्या १३  लालीगरुााँस नगरपाललकाको राजपत्र भाग २ लिलि २०८१/०९/०१ 

 

 

33 

 

अनसूुची ११ 

(दफा २७ साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलापकिायको पररचय–पत्र 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
   
    
    
                   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  लालीगरुााँस नगरपाललका 
नगर काययपाललकाको कायायलय 

बसन्द्िपरु, िेह्रथिु 
िेललिलापकिायको पररचयपत्र 

नाि, थरः 
नेपाली ना.प्र.नं. 
िाललि प्राप्त गरेको लिलिः 
सूचीकृि भएको लिलिः 
अिलधः                        

.......................................              

................................ 

िेललिलापकिायको हस्िािर                                                       प्रिाजणि गनेको हस्िािर                                    

 

फोटो 
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आज्ञाले 

सन्द्िोष जघलिरे                 

प्रिखु प्रिासकीय अलधकृि 

  

 

 

अनसूुची १२ 

(दफा ३० साँग सम्बजन्द्धि) 

िेललिलाप काययििको प्रगिी प्रलििेदनको ढााँचा 
लालीगरुााँस नगरपाललका 

.. नं. िडा, 
िेह्रथिु 

प्रलििेदनको अिलधः  आलथयक िषयः........... को ................ देजख ....... 
सम्ि 

िेललिलापकिायको 
संख्या 

वििादको 
प्रकार 

वििादको 
संख्या 

िेललिलाप 
भएको 
संख्या 

िेललिलाप 
प्रवियािा 
रहेको 
संख्या 

िेललिलाप 
हनु  

नसकी 
अदालििा 
पठाएको 
संख्या 

िवहला परुुष 

       

       

जम्िा      

 
 
 


